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Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolen podnoszacych kompetencje
zawodowe 12 pracownikow Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej w Lodzi.
Wzmochieni — zintegrowane wsparcie dla dzieci i rodzin

l. Trening kompetencji spotecznych, trening radzenia sobie z emocjami — czes¢ Il

Wymiar szkolenia: 16 godzin edukacyjnych (2 dni x 8 godzin edukacyjnych)
Forma szkolenia: Nie mniej niz 60 % w formie warsztatowej.
Okres realizacji zamowienia: .......cccceeeeeieveveeeeceiennns
Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych pracownikdow.
Zakres szkolenia: Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
e Rozpoznawanie i kontrolowanie emocji, radzenie sobie z emocjami.
e Radzenie sobie ze stresem.
e Asertywnosé.
e Efektywna komunikacja, rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych.
e Budowanie zdrowych relacji interpersonalnych.
e Umiejetnos¢ wspodtpracy, rozwijanie umiejetnosci spotecznych.
e Umiejetnos¢ aktywnego stuchania.
e Umiejetno$¢ empatii.
e Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow.
¢ Umiejetnos¢ budowania pewnosci siebie, umiejetnosc stawiania granic

. Wypalenie zawodowe — czes¢ Il

Wymiar szkolenia: 8 godzin edukacyjnych (1 dzien x 8 godzin edukacyjnych)
Forma szkolenia: Nie mniej niz 20 % w formie warsztatowe].

Okres realizacji zamowienia: ......cccoceeeeeieveveecerecienins

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych pracownikdéw.

Zakres szkolenia: Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

e Woypalenie zawodowe — definicja, modele, etapy.

e  Przyczyny wypalenia zawodowego.

e Objawy wypalenia zawodowego.

e Rdznica miedzy wypaleniem a stresem.

e Autodiagnoza i budowanie odpornosci psychicznej.
e Praktyczne narzedzia i ¢wiczenia.

1. Trening porozumiewania bez przemocy — czes$é Il

Wymiar szkolenia: 8 godzin edukacyjnych (1 dzien x 8 godzin edukacyjnych).
Forma szkolenia: nie mniej niz 40% w formie warsztatowe;.

Okres realizacji zamoOwienia: ......cccccveeeeeeeeceeeerierieeeeene.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych pracownikdw.

Zakres szkolenia: Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:



. . . * R ___/
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez T
dla todzkiego Unie Europejska L - D' |<|
]

e Wprowadzenie do Porozumienia bez Przemocy, gtéwne zatozenia.

e Krytyka, odmowa i trudne komunikaty — 4 perspektywy stuchacza w kontaktach
interpersonalnych.

e Stuchanie i empatia.

¢ Model 4 krokéw jako droga do kontaktu.

e Szczere wyrazenie siebie. Stuchanie z empatig innych. Przyjmowanie odmowy.

e Dialog- koncepcja porozumienia.

e Trening zastepowania agresji, mediacji i negocjacji, NVC.

1. Organizacja szkolenia

1.1. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, w todzi, przy ul. Matachowskiego 74,
w dni robocze w godzinach pomiedzy 08.00 a 16.00.

1.2. W terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu harmonogram szkolenia do akceptacji.

1.3. Zamawiajgcy w terminie 7 dni roboczych zaakceptuje harmonogram lub przekaze do niego
uwagi.

1.4. W terminie 3 dni roboczych od przestania uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca naniesie
poprawki oraz przesle ostateczng wersje harmonogramu Zamawiajgcemu;

1.5. Wykonaweca zapewni artykuty biurowe i edukacyjne niezbedne do realizacji szkolenia.

1.6. Wykonawca udokumentuje realizacje zamodwienia (dziennik zaje¢, lista obecnosci), oraz
wystawi uczestnikom zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

1.7. Na dzienniku zaje¢ i listach obecnosci Wykonawca umiesci logotypy i informacje
o wspotfinansowaniu szkolenia ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wedtug wzoru
przekazanego przez Zamawiajgcego.

1.8. Na zaswiadczeniach potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia Wykonawca umiesci informacje
o wspotfinansowaniu szkolenia ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego wedtug wzoru
przekazanego przez Zamawiajgcego.

1.9. Warunkiem wydania zaswiadczenia uczestnikowi szkolenia jest jego uczestnictwo w co
najmniej 70% danego szkolenia.

1.10. Czas na przerwe nie wlicza sie do czasu szkolenia.

Okres obowigzywania umowy: od dnia podpisania do 31.10.2026 lub do wyczerpania kwoty umowy
w zaleznosci co nastgpi pierwsze.



